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ETICKY KODEX ZAMESTNANCU
DOMOVA PRO SENIORY LUDMILA

Vystupovani obecné

Zaméstnanec dodrzuje elementdrni zasady siusnosti (pozdravit, poprosit, podékovat)
Potka-li zaméstnanec v zafizeni navstévu i neznadmou osobu, zdravi vidy prvni

Je ochotny a vstficny

Jeho vystupovani pUsobi celkové pfijemnym dojmem

Nema predsudky

Ve vztahu ke klientovi

Umi klientovi naslouchat a ddva mu to najevo i neverbalné

Klientovi nemuze splnit vie, ale umi ho odmitnout slusné a akceptovatelné

Svym laskavym postojem dava klientovi najevo, Ze k nému ma tctu

O klientovi se vyjadiuje uctivé, i kdyz neni klient pfitomen, pfed kolegy apod.

Je empaticky a snazi se porozumét potifebam klienta a spravné je vyhodnotit
Klienta nikdy nesoudi, neposuzuje ani nepomlouva

Respektuje intimitu klienta a pfed vstupem na jeho pokoj vidy klepe, a to i v pfipadé,
ze nelze o¢ekavat klientovu odpovéd

Pfistupuje ke viem klientlim stejné bez ohledu na jejich viru, politické pfesvédcéeni,
barvu pleti, pohlavi

Je ke klientovi tolerantni a trpélivy

Nenaléhd na klienta a nevyptava se ho na to, co klient evidentné nechce Fici
Respektuje klienta jako rovnocenného partnera

Klientovi pfedem oznamuje, jaky Ukon bude nasledovat, a to i tehdy, kdyZ se
domniva, ze klient informaci neni schopen vnimat

V piipadé potfeby ochrani klienta pred jinymi klienty, pracovniky i tfetimi osobami
Po klientovi nikdy nepozaduje a ani od ného nepfijimd finanéni Uplatu, neuzavira

s nim zadné smlouvy, které by mohly vést ke stfetu zajmu apod.

Klientovi o své vli nenabizi Zadné zboii ani sluzby, které nejsou oficidlnimi sluzbami
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Nepouzivd metody, pomucky a postupy, které jsou v rozporu s etickymi principy,
nebo jsou takto oznaceny nadfizenym pracovnikem

PFi oslovovani klienta pouziva vidy formu osloveni ,Vy“, netyka mu, pouze

ve vyjimecfnych a opodstatnénych pfipadech a se souhlasem nadtizeného



Ve vztahu k praci

Radné plni své pracovni povinnosti

Svou praci vykondvd svédomité a poctivé, a to i v malickostech

DokaZe podat informace o priibé&hu sluzby, ve které pracuje

Dodriuje migenlivost o vécech, o kterych se dozvi v zaméstnani

Ve vécech, které mu pfislusi, na sebe dokdze vzit rozhodnuti i odpovédnost za né

Ve vztahu ke kolegiim

e Svym chovanim podporuje tymovou spolupraci

o Nikdy nekritizuje préci svych kolegl pted klienty, ale dokdZe slusné vyjadfit svij
nazor

e Dokaze klidné vyslechnout nazory svych kolegd, i kdyzZ jsou jiné neZ jeho viastni

e Svym koleglim v pfipadé potreby pomaha

¢ Své kolegy nepomlouva

» Nikdy se nesniZi k tomu, aby svj vlastni zajem, nebo své ndzory prosazoval
nemravnym ¢&i nezakonnym zplsobem

Ve vztahu k zaméstnavateli

o Kzaméstnavatelije loajalni

o Respektuje viechna nafizeni a rozhodnuti zaméstnavatele, pokud nejsou v rozporu
se zakonem ¢i dobrymi mravy

e V pfipadé, 7e se zaméstnavatelem (nadfizenym pracovnikem) nesouhlasi, sdéli mu to
pfimo. Pfipominky a podnéty ke zlep3eni kvality péée nebo tymové spoluprace sdéli
nadfizenému pracovnikovi nebo fFeditelce.

s Jeho vztah s nadfizenym je oboustranné korektni a profesionalni

e Svym jedndnim a vystupovanim déla cest zaméstnavateli i celé své profesi

¢ Jednd v{i¢i zaméstnavateli poctivé a nevyhledava pfileZitosti, jak ziskat osobni vyhody



Ostatni

¢ Ma pevny hodnotovy zZebfi¢ek a je mravné zasadovy

e S maximalni sludnosti a vstficnosti jedna i ve vztazich ke viéem seniorim, nemocnym,
lidem se zdravotnim postizenim i jakkoliv jinak znevyhodnénym lidem, i kdyZ nejsou
klienty Domova pro seniory Ludmila

¢ Nikdy se nesniZi k rasistickym, sexistickym a jinak urdzlivym vyrok({im na adresu osob
nebo skupiny osob, a to ani prostfednictvim socidlnich siti ¢i jinych komunikaénich
prostiedkd.
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