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Závěrečná zpráva
o činnosti a plnění úkolů za rok 2021
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Zřizovatelem Domova pro seniory Ludmila, příspěvková organizace je Obec Háj ve Slezsku, která v roce 2019 přispěla na provoz částkou ve výši 1960 tis Kč na Domov pro seniory a částku 42 tis na Odlehčovací službu
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Krajský úřad Moravskoslezského kraje poskytl v roce 2021 Domovu pro seniory Ludmila účelovou dotaci v rámci dotačního programu na podporu a poskytování sociálních služeb
ve výši 13 587 000 Kč
1. MIMOŘÁDNÉ DOTACE V ROCE 2021
· Ministerstvo práce a sociálních věcí - mimořádné finanční ohodnocení pracovníků v sociálních službách v souvislosti s epidemií COVID – 19 odměny COVID 19 pro zaměstnance ve výši 2 428 604 Kč.

· Ministerstvo práce a sociálních věcí – finanční prostředky na náklady testování výši 11 252 Kč.
Závěrečná zpráva o činnosti a plnění úkolů sociálních služeb příspěvkové organizace obce Háje ve Slezsku za rok 2021
2. Základní údaje

Název: 
Domov pro seniory Ludmila, příspěvková organizace

Sídlo:
Poddubí 7, 747 92 Háj ve Slezsku – Smolkov


Zřizovatel:
Obec Háj ve Slezsku, Antonína Vaška 86, 747 92 Háj ve Slezsku

Hlavní účel zřízení:

Hlavním účelem zřízení organizace je účelové poslání spočívající v zabezpečení předmětu činnosti organizace, jímž je poskytování sociální služby dle zákona 108/2006 § 49 domovy pro seniory.

Registrace sociální služby:

Domov pro seniory Ludmila je registrován u Krajského úřadu Moravskoslezského kraje, Odbor sociálních věcí se sídlem 28. října 117, 702 18 Ostrava. Aktuální rozhodnutí: čj. MSK 8406/2019, sp. zn. SOC/1991/2019/Her 553.7 V10 N.
Síť sociálních služeb:
Domov je zařazen v Krajské síti sociálních služeb.
Druh sociální služby:
domovy pro seniory DS
Druh sociální služby
odlehčovací služba OS
Identifikátor služby:
5971576

Forma poskytování:
pobytové služby

Cílová skupina: 
senioři (ženy a muži)       

Věková struktura: 
mladší senioři (65-80 let) a starší senioři (nad 80 let)

Kapacita-počet lůžek DS
66
Kapacita-počet lůžek OS
1

Ředitel:
od 1.4. 2019 Ing. Mgr. Martina Šilhárová, MBA – dosud 
3. Základní principy poskytování služby

1. Poslání a cíle poskytování služby
Poslání Domova Ludmila
„Posláním Domova pro seniory Ludmila je poskytovat osobám v nepříznivé sociální situaci z důvodu snížené soběstačnosti, věku, zdravotního stavu a osamělosti podporu a pomoc, která jím nemůže být zajištěna v domácím prostředí.“
Cíle Domova Ludmila
Podpora klienta při příchodu do Domova
- podpora a pomoc při adaptaci klienta na nové prostředí

- pomoc klientovi při přizpůsobení pokoje domácímu prostředí

Zachování stávajících schopností a dovedností klienta
- motivovat a podporovat klienta v soběstačnosti

- motivovat klienta k vedení aktivního života

Podpora klienta při udržování a navazování sociálních kontaktů
- podpora klienta v kontaktu s rodinou, přáteli

- podpora klienta při navazování vztahů s dalšími klienty v Domově

Podpora klienta při navazování kontaktů se společenským prostředím
- podpora klienta ve využívání služeb a aktivit v Domově a mimo Domov
Pracovníci respektují práva uživatele. Dle standardu kvality č. 2, který jasně definuje zásadní práva a také jmenuje možné střety zájmů. Pracovníci se seznámili s problematikou „vážně míněného nesouhlasu“ a postupu v případě jeho uplatnění.
Cílovou skupinou osob Domova pro seniory Ludmila jsou senioři starší 65 let se sníženou soběstačností vyžadující pravidelnou pomoc jiné osoby při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu. Ve výjimečných případech, se souhlasem zřizovatele a Moravskoslezského kraje je možné poskytnout v Domově pobytovou službu i osobě mladší např. přijetí manželského páru, kdy jeden je mladší.
Cílovou skupinou osob u Odlehčovací služby Domova pro seniory Ludmila jsou osoby ve věku 65 let a více, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvodů věku a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc při zabezpečení jejich potřeb, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném prostředí.
Odlehčovací služba je trvale obsazena a je o ni zájem. Pomáhá pečujícím regenerovat síly a umožní vyřídit vše potřebné bez omezení v rámci péče o osobu.
Zásady poskytované sociální služby

· Dodržování práv klienta: pracovníci usilují o vytváření podmínek pro poskytování služby, v nichž klient může naplňovat svá práva.
· Respektování volby klienta: pracovníci respektují vlastní rozhodnutí a přání klienta.
· Individuální přístup ke klientovi: pracovníci poskytují službu podle individuálních potřeb klienta. Podporu a pomoc poskytují pracovníci na základě potřeb a schopností uživatele, aby si co nejdéle zachoval svou soběstačnost.
· Rovnocenný přístup ke klientovi: pracovníci podporují vzájemnou důvěru a respekt.
· Týmová spolupráce: pracovníci při poskytování služby klientovi vzájemně spolupracují a předávají si informace.
· Poskytování odborné služby: pracovníci se průběžně odborně vzdělávají a dbají na celoživotní profesní růst tak, aby byli způsobilí poskytovat svou práci kvalifikovaně. Znalosti získané ze seminářů a stáží předávají svým spolupracovníkům a zavádějí je do praxe.
2. Podmínky pro uplatňování vlastní vůle
Uplatňování vlastní vůle klienta při řešení nepříznivé situace

· Ubytování: umožňujeme volbu v uspořádání věcí na pokoji, umístění vlastních předmětů (obrázků, rádia).
· Stravování: klient má možnost, si vybrat, zda se bude stravovat na pokoji či ve společné jídelně. 
· Trávení volného času: klient si o svém volném čase rozhoduje sám.
· Kontakty klienta s jinými lidmi: klient má možnost se setkávat se seniory z Klubů seniorů z Háje ve Slezsku a ze Lhoty na plesech, sportovních utkáních a u příležitosti dalších společenských setkávání. Tyto setkání probíhají v Domově Ludmila, nebo přímo v klubech seniorů.
· Právo na přiměřené riziko: respektujeme právo klienta projevit vlastní vůli. Například při výběru jídla, aktivizace nebo odmítnutí ošetřovatelské péče. Vždy je klient upozorněn na možné riziko a následně edukován personálem.
· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: klient má možnost volby, a to zejména dle jeho schopností zvolit s jakou činností potřebuje pomoci a co zvládne sám.
3. Pravidla, kterými se poskytovaná služba řídí
Poskytování sociální služby v Domově Ludmila se řídí zákonem 108/2006 Sb., o sociálních službách v aktuálním znění a prováděcí vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách a v rámci dalších legislativních nařízení.

Činnost organizace je dále určována základními dokumenty, vnitřními směrnicemi, řády, standardy a příkazy ředitele.

Vlastní kvalita služby je popsána ve standardech kvality sociálních služeb, ošetřovatelských standardech a zdravotnických pracovních postupech, Etickém kodexu Domova Ludmila, ve smlouvě o poskytování sociální služby, individuálních plánech klientů, v Domácím řádu, ceníku služeb a ostatních interních dokumentech.
Vnitřní pravidla Domova 
V Domově Ludmila jsou zpracována vnitřní pravidla, které jsou pracovníci povinni dodržovat (řády, směrnice, standardy). Jsou s nimi seznámeni a každoročně jsou prováděna školení. Každoročně se koná školení BOZP, PO a HACCP.
Pracovníci se při své práci řídí těmito vnitřními pravidly:

· standardy kvality sociální služby, včetně jejich příloh a veškeré metodické postupy jsou průběžně aktualizovány. Pracovníci k nim mohou podávat připomínky a vlastní návrhy.
· Řády: Provozní řád, pravidla pobytu v Domově – v závěru roku 2021 byla provedena aktualizace provozního řádu a bude podán ke schválení na KHS MSK.
· interní směrnice, standardy kvality – průběžná aktualizace dle plánu
· platná legislativa – zaváděna do praxe
· příkazy ředitele

· mimořádná opatření – v roce 2021 opatření hygienicko-režimová v souvislostí s COVID 19.
Pracovníci byli seznámeni se všemi vnitřními pravidly a svým podpisem stvrdily, že jim porozuměli a zavazují se je dodržovat. Dodržování je pravidelně ověřováno v praxi.
4. Popis zařízení, v němž je služba poskytována
Domov pro seniory Ludmila, Poddubí čp.7
Domov tvoří 3 samostatné objekty (Zámek čp.6, Zámeček čp. 170, a budova čp.7 rekonstrukci). Ve všech objektech je ubytovací část pro klienty a potřebné hygienické a technické zázemí.
V budovách se nacházejí sklady, technické zázemí, stravovací provoz a také odpočinkové zóny a společenské místnosti. Důležité jsou objekty v areálu Domova, které slouží jako technické zázemí (skladovací prostory, dílna a garáž pro osobní automobil). Na hlavní ubytovací budova čp.6 navazuje společenská místnost a prostory prádelny.
Domov disponuje krásnou okrasnou relaxační zahradou, kterou obyvatelé velmi rádi navštěvují a tráví zde čas odpočinkem i aktivně.

Zahrada je udržována a jsou zde vzrostlé stromy, keře a sezónní výsadba. Zahrada slouží k aktivitám, společenským setkáním, odpočinku a regeneraci pro obyvatele domova. V zahradě je dostatek míst k posezení a také ke trávení aktivního odpočinku v rámci společenských aktivit seniorů. V zahradě je mnoho klidových zón a výsadba je velmi pečlivě udržována. V době vhodného počasí je zahrada využívána často k návštěvám klientů blízkými.
Vstup do Domova je uzavřen elektricky ovladatelnou bránou a celý areál je oplocen. Vjezd do Domova je monitorován kamerovým systémem pro zajištění bezpečnosti klientů a ochrany majetku Domova.
Budova č.p. 6

V této budově je v přízemí ubytovací část pro klienty spolu se sociálním zázemím a společenskou částí pro klienty. Historická budova je třípodlažní, udržovaná a zajímavá svým historickým stylem. Budova je bezbariérová pro klienty, ubytování je v přízemí budovy a vstup i pohyb je bezbariérový. Pro lepší komfort pohybu jsou dveře vybaveny samo otvíračem.
Ubytovací kapacita budovy je 11 klientů -  3 pokoje jsou jednolůžkové a 4 pokoje dvoulůžkové. Pokoje jsou dostatečně prostorné a světlé. Kromě jednoho mají všechny předsíň s šatními skříněmi a kuchyňským koutem. Společné sociální zázemí je umístěno na chodbě, jedna toaleta je bezbariérová. V přízemí se dále nachází bezbariérová koupelna pro imobilní klienty zařízení pro klienty, kde je možno vjet se sprchovacím lůžkem. Klienti se stravují ve společné jídelně anebo na svých pokojích – dle jejich přání a mobility.
Dále se zde nachází kancelář administrativní pracovnice (pokladna).
V suterénu zámecké budovy je kompletní kuchyňský provoz, jídelna pro zaměstnance, plynová kotelna a skladovací prostory. V prvním patře jsou kanceláře vedení domova a účetní. Dále jsou zde skladovací prostory, půda a zasedací místnost. 
Budova je v udržovaném stavu a působí velmi příjemným dojmem a obyvatelé zde žijící mají zajištěno příjemné domácí prostředí.
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Budova č.p. 7
Hlavní budova po rekonstrukci. Tato budova odpovídá současným požadavkům na bydlení pro seniory a zcela vyhovuje pro klienty s omezenou mobilitou. V centru budovy jsou jsou dva výtahy, kde lze vjet s lůžkem a klienty tak bezpečně přepravit.

Kapacita budovy č.p. 7 je 38 lůžek. Jsou zde 2 pokoje jednolůžkové s koupelnou, a 18 pokojů dvoulůžkových s bezbariérovou koupelnou.

Pokoje v přízemí mají k dispozici terasu a klienti tak mohou využívat tento prostor zejména v letních měsících.

V této budově je umístěna Odlehčovací služba s kapacitou jednoho lůžka. 

Součástí jídelen jsou také velmi dobře vybavené kuchyňky (pracovní deska, linka na uskladnění nádobí, lednice, myčka nádobí). Jídelny lze využívat také jako společenský prostor. Klienti si zde mohou v případě zájmu také připravit občerstvení a zde se konají také posezení při oslavách narozenin. V prvním podlaží se nachází také zázemí pro pečující personál a ošetřovna, která odpovídá legislativním požadavkům (odpočinková místnost, ošetřovna, šatny a sociální zázemí).
 V přízemí budovy v chodbě navazující na ubytovací část jsou technické a skladovací místnosti (úklid, server aj), kancelářské prostory (sociální pracovnice), odpočinková část s kuchyňským koutem. Chodba navazuje na velkou společenskou místnost, kde se konají aktivity pro obyvatele domova, kulturně společenské akce a bohoslužby. V přízemí je relaxační místnost vybavena plno-spektrální světelnou terapií a masážními křesly s videoprojekcí.
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Budova č.p. 170
Budova „Zámečku“ je umístěna v zadní, klidné části areálu Domova Ludmila. Budova je a je třípodlažní a je v původním stavu. Pohyb po schodech je usnadněn obtížně mobilním klientům pomocí schodišťové sedačky. Kapacita budovy je 17 klientů a je zde 8 dvoulůžkových pokojů bez koupelny a 1 jednolůžkový bez koupelny.
Sociální zázemí je společné vždy pro jedno podlaží. V budově je společná jídelna s kuchyňkou, která slouží také jako společenská a relaxační místnost. Jídelna je napojena na slunnou verandu.
Je zde zázemí pro přípravu a výdej stravy a také pro přípravu pitného režimu. V suterénu budovy jsou skladovací prostory a šatny pro personál a také prostory pro úklid (uložení materiálu a pomůcek).
V prvním podlaží je zázemí pro pečující personál. V budově je dále zázemí pro úklid a také skladovací prostory v suterénu budovy. 
U vstupu do budovy jsou dvě odpočinkové zóny s posezením, kde klienti velmi rádi tráví čas.

V přístavbě této budovy jsou umístěny sklady, dílna a garáže. 
Na budovu Zámečku navazuje přístavba, kde jsou sklady, garáže a technické místnosti pro vytápění a ohřev vod a také dílna.
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Další budovy v areálu

Za branou Domova se nachází malá budova, která dlouhodobě slouží k uložení zahradního nábytku. Mezi budovami čp.7 a čp.170 se nachází nízká hospodářská budova, která je využívána ke skladovacím účelů (sklad zahradního nábytku a úložiště druhotných surovin). 
V blízkosti budovy B6 je klimatizovaná márnice pro zesnulé klienty. 
Zahrada
Zahrada Domova je velmi dobře udržovaná a je výrazným prvkem Domova. Klienti se zde rádi procházejí, tráví zde čas posezením, s rodinami, s přáteli a také je zahrada využívána dle počasí ke kulturně společenským aktivitám.
Zahrada je částečně zatravněná a částečně osázená stromy a okrasnými keřy. V zahradě je mnoho míst s okrasnými sezónními 

V zahradě se nachází sloup s hnízdem pro čápi a toto je významným prvkem zájmu klientů v období hnízdění čápů, vyvádění mladých a jejich odlet.

Socha patronky Domova Ludmily je významným prvkem zahrady a utváří historický ráz objektu. Před budovou B6 u sochy Ludmily je pečlivě udržovaná okrasná výsadba.

Parkovací plocha v areálu Domova je určena pro parkování sanitních vozů, lékaře a také pracovníků na noční směně.
V areálu jsou terapeutické truhlíky, kdy klienti mohou pěstovat zeleninu, bylinky a podporovat své smysly.

Před budovou B7 u společenské místnosti je odpočinková zóna, kde jsou umístěny lavičky, stoly a dle počasí se zde konají kulturně společenské akce.
Oblíbené je hraní kuželek a petangu a také společenská setkání s hudbou a zábavným programem.
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5. Technický stav budov

Budova č. 6 „Zámek“

Budova Zámku je v poměrně dobrém stavu. Problémem zůstává elektroinstalace, která již bude řešena v roce 2022 a také zastaralý rozvaděč elektřiny. Zde je umístěn v suterénu stravovací provoz a elektroinstalace již nedostačuje pro požadavky provozu. Stravovací provoz je vybaven moderními přístroji a vybavením. V roce 2021 proběhla výměna plynového kotle a smažící pánve.
Díky odvětrání varného centra se výrazně zlepšily pracovní podmínky v kuchyni.

V závěru roku bylo provedeno vymalování stravovacího provozu.

proběhla oprava nátěrů dřevěných dveří.

Budova č. 7
Dobrý technický stav budovy po rekonstrukci. Ani v roce 2021 nebyly provedeny pozáruční opravy. Toto zůstává v řešení firmy a řízení obce. 
V průběhu roku byly prováděny drobné opravy, malování a nátěry. 

V letních měsících je ve II. podlaží budovy horko a určitě by bylo vhdoné doplnit vzduchotechniku.

Budova č. 170 „Zámeček“

Budova je v původním stavu. Nevyhovující je dispoziční řešení, chybějící sociální zázemí pro jednotlivé pokoje a také výtah. Technický stav budovy je vyhovující.

Nyní se zpracovává projekt rekonstrukce, který by měl zvýšit komfort bydlení a zejména také bezpečnost klientů. Cílem zlepšení pracovník podmínek zaměstnanců v této budově.

Probíhaly drobné opravy elektroinstalace a sanitárního vybavení. Proběhlo malování a drobné údržbářské práce. Byla opravena část na půdě, kde došlo k zatečení.

6. Komfort pro klienty

Domov je vybaven dle moderních trendů pro péči o klienty v seniorském věku. Pokoje jsou vybaveny polohovacími postelemi, antidekubitními matracemi a jsou zde moderní pomůcky pro péči o klienty. Lůžka jsou vybavena evakuačními podložkami pro případ nutnosti evakuace v případě ohrožení požárem. Pokoje jsou vybaveny nábytkem pro uložení věcí klientů, stolečky, židličkami a ostatními drobnými zařizovacími předměty. 
Významná a velmi využívaná je společenská místnost kde klienti tráví příjemně čas při společenských aktivitách, poslechu hudby a kulturně společenských akcích. Foto-terapeutická místnost s plno-spektrálním světlem a masážními křesly je k dispozici klientům nepřetržitě. Zde také sledují zajímavá relaxační videa, dokumenty a filmy dle jejich přání.
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7. Klienti Domova v roce 2021
8. Základní přehled

Kapacita domova v roce 2021
66 obyvatel
Kapacita domova pro seniory v roce 2021
66 obyvatel

Kapacita odlehčovací služby v roce 2021
1 obyvatel
Počet klientů k 31.12.2021                              63

z toho žen                                                  46

z toho mužů                                               17                                

Počet klientů nově přijatých v roce 2021
29

z toho žen
23

z toho mužů
 6

Celkový věkový průměr k 31.12.2021
81 let

Věkový průměr klientek – žen
83 let

Věkový průměr klientů – mužů
78 let

Nejstarší žena
97 let

Nejstarší muž
94 let

Nejmladší žena
71 let

Nejmladší muž
57 let

9. Věková struktura klientů k 31.12.2021

	Věkové rozpětí
	Ženy
	Muži
	Celkem

	Do 65 let
	 0
	2
	 2

	Od 66 do 75 let
	13
	7
	20

	Od 76 do 85 let
	16
	3
	19

	Od 86 do 95 let
	18
	4
	22

	Od 96 let
	 0
	0
	 0


10. Struktura klientů dle stupně závislosti k 31.12.2021
	Věkové rozpětí
	Ženy
	Muži
	Celkem

	Do 65 let
	 0
	2
	 2

	Od 66 do 75 let
	13
	7
	20


	Od 76 do 85 let
	16
	3
	19

	Od 86 do 95 let
	18
	4
	22

	Od 96 let
	 0
	0
	 0


Graf věkové struktury klientů k 31.12.2021
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Graf struktury klientů dle příspěvku na péči k 31.12.2021
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11. Obložnost lůžek (využití služby) v roce 2021
	Měsíce
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Využití v %
	93,6
	95,73
	96,58
	97,93
	100
	99,34
	99,9
	99,27
	99,7
	98,78
	98,99
	94,97

	Počet klientů
	61,77
	63,18
	63,74
	64,63
	66
	65,57
	65,94
	65,52
	65,8
	65,19
	65,33
	62,68

	Kapacita
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
	66
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12. Příchody klientů do Domova dle regionu – stav k 31.12.2021

	Původní bydliště
	Háj ve Slezsku
	Mikroregion
	Ostatní
	Celkem

	Počet klientů
	2
	1
	19
	22


13. Akce pro klienty
V roce 2021 byly aktivity v domově stále ovlivněny a omezeny závažnou epidemiologickou situací. Ii přesto jsme se snažili volný čas vyplnit a zpříjemnit.

Volný čas klientů pomáhaly vyplnit a zpříjemnit aktivizační pracovnice a pracovnice z přímé péče. V roce 2021 byly omezené skupinové aktivity a doplněné individuálními. V době uvolnění restrikci klientům byly obnoveny skupinové aktivity. 

I nadále v loňském roce vycházel časopis Smolíček, který informuje o dění v domově. V roce 2021 vyšlo šest výtisků. Každé pondělí se konala mše svatá ve společenské místnosti a také na pokojích u imobilních klientů. Klienti si velmi pochvalovali návštěvu terapeutických poníku. Oblíbená u klientů je pravidelná canisterapie.
Klienti navštěvují své rodiny a rodinní příslušníci je navštěvují v Domově.

V roce 2021 byla obnovena spolupráce s kluby důchodců ze Lhoty a z Háje, včetně navštěvování kulturních akcí. 

Pravidelné akce konané v roce 2021 (Kulturní místnost B7)
· Mše svatá – každé pondělí od 9.30 hodin, individuální bohoslužba

· Pracovní terapie – každou středu

· Trénování paměti – každý pátek

· Individuální a skupinové rozhovory a aktivity – denně

· Individuální a skupinové výlety

Přehled jednotlivých akcí v roce 2021

Leden – Únor

Individuální aktivity s klienty (rozhovory, sledování filmů, videohovory, čtení knih, deskové hry, zpěv).

Duben

Individuální aktivity s klienty (rozhovory, sledování filmů, videohovory, čtení knih, deskové hry, zpěv). 

Filmové odpoledne ve fototerapeutické místnosti.

Květen-Červen

Zahradní terapie: sázení květin do květináčů a truhlíků (výsadba zeleniny, bylinek a květin).

Promítání českého filmu. 

Hraní kuželek.

Domov na zámku: Kyjovický trojboj.
Vaječina  s klubem důchodců v Háji ve Slezsku.

Muzikoterapie (zpěv a hraní na hudební nástroje) v kulturní místnosti.

Grilování párků s klienty.

Klub seniorů Lhota: grilování párků.

Turnaj v kuželkách v Domově Ludmila.

Červenec-Srpen

Výlet: Venkovské muzeum Holasovice.

Sportovní odpoledne.

Výlet: Mlýn vodníka Slámy ve Lhotě (opékání párků).

Promítání českého filmu.

Turnaj v kuželkách v Domově Ludmila.

Září-Říjen

Pečení slaných tyčinek z listového těsta.

Zahradní slavnost – tradiční akce pro klienty domova a jejich blízké za poslechu živé hudby a vystoupení klientů se společenským programem.

Pečení jablečných štrúdlů a buchty.

Odevzdání malovaných kamínků a posezení v Háji ve Slezsku.

Divadelní představení ve společenském sále domova.

Procházka ke štěrkovně.

Výlet do solné jeskyně v Opavě.

Podzimní grilování párků s posezením.

Posezení k příležitosti Dne seniorů.

Oslava narozenin říjnových jubilantů spojena s programem.

Sportovní odpoledne.

Turnaj v kuželkách v Domově Ludmila. 

Listopad-Prosinec

Martinské posezení (pečení rohlíčků).

Předání malovaných kamínků v Háji ve Slezsku.

Narozeninové odpoledne.

Pečení a zdobení perníků.

Přednáška p. dr. Věry Philipové.

Mikulášská zábava s vánoční muzikoterapii.

Štědrý den: sváteční oběd s klienty včetně doprovodu živé hudby (dechovky).

Silvestrovské posezení s hudbou a občerstvením.

14. Zaměstnanci Domova v roce 2021
Personální zabezpečení Domova bylo v roce 2021 náročnější s ohledem na hygienická opatření a nutnosti karanténních opatření. Vzhledem k náročné situaci bylo toto dobře zvládnuto. Velmi prospělo navýšení stavu na zdravotním úseku o 0,25 pracovníka, protože v době nemocenských by nebylo možno vlastními silami služby zdravotníků zajistit.
15. Základní přehled
Fyzický počet zaměstnanců k 31.12.2021
53
Přepočtený počet zaměstnanců na úvazky
50,47

z toho pracovníci v sociálních službách
27,40

z toho aktivizační pracovníci
  2,00

z toho zdravotní sestry
  3,75
z toho sociální pracovníci
  2
z toho pracovníci stravovacího provozu
  4,76

z toho pracovníci údržby
  1,00

z toho pracovníci úklidu
  5,00

z toho pracovníci prádelenského provozu
  1,60

z toho ostatní provozní pracovníci
  3,63
16. Přehled zaměstnanců dle vzdělání – stav k 31.12.2021
	Nejvyšší dosažené vzdělání
	Počet zaměstnanců celkem
	Počty zaměstnanců

	
	Stav

ke dni 31.12.
	%
	Přímá péče
	Sociální pracovníci
	Vedoucí  kanceláře
	Kuchyně, prádelna, údržba

	
	
	
	Pracovníci v sociálních službách
	Zdravotničtí pracovníci
	
	
	

	vysokoškolské
	6
	11,32
	0
	0
	2
	3,77
	1
	1,88
	2
	3,78
	1
	1,88

	vyšší odborné
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	úplné střední
	12
	22,64
	6
	11,32
	2
	3,77
	0
	0
	1
	1,88
	3
	5,66

	vyučen
	29
	54,72
	19
	35,85
	0
	0
	0
	0
	1
	1,88
	9
	16,98

	základní
	6
	11,32
	5
	9,43
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1,88

	celkem
	53
	100
	30
	56,61
	4
	7,55
	1
	1,88
	4
	7,55
	14
	26,41
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17. Vzdělávání zaměstnanců
Pracovníci splňuji předpoklady pro výkon profese. Pracovníci v přímé péči a sociální pracovníci splňují kvalifikační předpoklady pro výkon činnosti v sociálních službách. V roce 2021 se pracovníci účastnili školení dle požadavků platné legislativy a to ve formě externích školení, které se konala jak v Domově Ludmila, tak ve vzdělávacích organizacích.

Školení byla zaměřena na oblast péče o uživatele, standardy kvality a dále pak na novou legislativu a požadavky v rámci vedení ekonomiky, účetnictví a personalistiky v organizaci. Interně byl opět pracovníci školeni v Domově a průběžně byla ověřována znalost práce dle standardů kvality sociálních služeb.
Výběr vzdělávacích akcí realizovaných pro zaměstnance v roce 2021:

· 1/2021 Péče o klienta s demencí

· 1/2021 Skupinová supervize

· 2/2021 Supervize

· 4/2021 Školení HACCP, BOZP

· 5/2021 Alternativní komunikace

· 5/2021 Komplexní péče o klienty po cévní mozkové příhodě

· 5/2021 CMP – péče

· 5/2021 Augmentativní alternativní komunikace-nácviky

· 9/2021 Tvorba a čerpání FKSP a dalších fondů po novele od 1. 4. 2021

· 10/2021 Demence klientů – pracovní postupy

· 10/2021 Práce s klienty s demencí

· 10/2021 Péče o klienty s demencí

· 11/2021 Individuální plánování

· 11/2021 Demence seniorů

· 11/2021 CMP-péče

Cílem vzdělávání bylo podporovat kvalitu péče o klienty, empatii, týmovou spolupráci a odborné znalosti pracovníků.
Také v roce 2021 proběhlo školení PO a BOZP a HACCP-cíle bylo upevnění zásad při práci se zaměřením na prevenci rizik, pracovních úrazů a prevenci požáru zejména s ohledem na evakuaci klientů.
Školení rizikových bodů HACCP bylo zaměřeno správnou hygienickou práci s potravinami a stravou v Domově.

Zaměstnanci mají k dispozici také odbornou literaturu, časopisy a účastnili se odborných školení.
Konaly se týmové i individuální supervize, které byly zaměřeny na podporu týmové spolupráce a dobrých vztahů v týmu. Individuální supervize byly zaměřeny na zvýšenou zátěž pracovníků v době náročných epidemiologických opatření.

            9. Ekonomické údaje
18. Souhrnné ekonomické údaje

Podrobné ekonomické údaje jsou zpracovány v tabulkové části této závěrečné zprávy. 

Přehled tabulek:
Tabulka č. 1
Základní ukazatele 

Tabulka č. 2 c)
Přehled výnosů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 3 c)
Přehled nákladů z hlavní a doplňkové činnosti přísp. org. v sociální oblasti

Tabulka č. 4)
Výsledek hospodaření z hlavní a doplňkové činnosti

Tabulka č. 5)
Upravený výsledek hospodaření

Tabulka č. 6
Příspěvky a dotace na provoz

Tabulka č. 8)
Majetek

Tabulka č. 9)
Platy 

Tabulka č. 10)
Hospodaření s peněžními fondy

Tabulka
Vyhodnocení roku 2021
19. Výsledek hospodaření k 31.12.2021
	
	Náklady (Kč)
	Výnosy (Kč)
	výsledek hospodaření (Kč)

	 Hlavní činnost
	33 892 531,77
	33 892 531,77
	0

	 Doplňková činnost
	14 792,32
	23 113,00
	8 320,68

	 Celkem
	33 907 324,09
	33 915 644,77
	8 320,68


Komentář:

a) Výsledek hospodaření za hlavní činnost, kterou je poskytování pobytové sociální služby, je vyrovnaný. Je to optimální stav především s ohledem na vyrovnávací platbu. V případě hospodaření sociálních služeb by kladný výsledek hospodaření znamenal vrácení příslušné částky do rozpočtu MSK. Ztráta z hlavní činnosti je pak samozřejmě nežádoucí. Proto považujeme dosažení vyrovnaného výsledku při hospodárném využití všech zdrojů za úspěch.

b) Doplňková činnost praní prádla poskytoval Domov i v roce 2021. Objem zakázek je malý a je také dán kapacitou prádelenského provozu. Jde skutečně o činnost doplňkovou a její rozšíření není v plánu. Kladný výsledek hospodaření v tomto případě je samozřejmý.

c) V průběhu roku 2021 nebyly navýšeny úhrady za pobyt a stravu.
d) Dotace MSK činila v roce 2021 celkem 13 587 000,- Kč, příspěvek zřizovatele byl ve výši 2 002 000,- Kč. 

e) Při celkových nákladech 33,91 mil. Kč a kapacitě 66 lůžek byl v roce 2021 náklad na jedno lůžko ve výši 513 747 Kč. Měsíční náklady na jedno lůžko pak činily 42 812 Kč. 

20. Návrh na rozdělení zlepšeného výsledku hospodaření za r. 2021 (v Kč)

	Zlepšený výsledek hospodaření za rok 2021
	z toho

	
	převod do rezervního fondu
	převod do fondu odměn

	8 320,68 Kč
	8 320,68 Kč
	0


21.   Dotace MSK na podporu sociálních služeb v r. 2021
	Druh sociálních služeb

 (dle registrace)
	Dotace Moravskoslezského kraje na podporu sociálních služeb v r. 2021 (Kč)

	
	Požadováno
	Přiděleno

	 Pobytová služba
	15 112 000 Kč
	13 489 000 Kč

	Odlehčovací služba
	98 000 Kč
	98 000 Kč

	 Celkem
	15 210 000 Kč
	13 587 000 Kč


22. Hospodaření s peněžními fondy v roce 2021
	Název fondu
	stav (v Kč)

	
	k 1. 1. 2021
	k 31. 12. 2021

	Investiční fond
	668 329,69 
	1 017 191,77 Kč

	FKSP
	59 084,99
	113 205,45 Kč

	Rezervní fond
	1 972 234,43 
	2 072 432,93 Kč

	Fond odměn
	1 164 023,00 
	1 161 023,00 Kč


23. Významné dary, sponzorství v r. 2021 (tis.Kč)
	Druh/účel
	Celkem v Kč
	finanční
	věcný
	finanční
	věcný

	
	
	
	investiční fond

	Lékárny 4K, s.r.o. 

klienty domova


	13 000,-
	0
	13 000,-
	0
	0

	Obec Kozmice
	30 000,-
	30 000,-
	0
	0
	0

	   Obec Mokré Lazce
	 2 000,-
	2000,-
	         0
	0
	0



	ANDRA velkoobchod 
	3 838,-
	0
	3 838,-
	0
	0

	Obec Markvartovice
	10 000,-
	10 000,-
	0
	0
	0

	UNTRACO v.o.s.
	7 816,-


	0
	 7816,-
	0
	0

	Obec Mokré Lazce
	2 000,-
	2 000,-
	0
	0
	0

	Obec Dolní Lutyně
	2 000,-
	2 000,-
	0
	0
	0

	Distrimed
	29 995,-
	0
	 29  995,-
	0
	0

	Obec Oldřišov
	2 000,-
	2 000,-
	0
	
	

	Město Hlučín
	5 000,-
	5 000,-
	0
	
	

	Město Dolní Benešov
	10 000,-
	10 000,-
	0
	
	

	Obec Bolatice
	24 000,-
	24 000,-
	0
	
	

	Celkem
	141 649,-
	87 000,-
	54 649,00
	0
	0


24. Investiční akce v r. 2021 (tis.Kč)
	Zdroj
	Účel akce
	Kč (tis.Kč)
	Dotace MSK

Transfer

	 Investiční fond DS
	Topné plynové kotle
	194, 22
	

	 Celkem
	
	194, 22
	


25. Péče o spravovaný majetek, významné opravy a údržby v roce 2021
	Druh/účel
	celková hodnota
	zdroje (tis. Kč)

	
	
	zřizovatel
	Vlastní
	dary
	jiné

	Opravy a údržba nemovitostí
	134,00
	0
	134,00
	0
	0

	Opravy movitého majetku
	6,00
	0
	6,00
	0
	0

	Oprava přístrojů
	118,00
	0
	118,00
	0
	0

	Revize
	71,00
	0
	71,00
	0
	0

	Malířské a natěračské práce
	99,00
	0
	99,00
	0
	0

	Ostatní opravy
	15,00
	0
	15,00

	
	

	Celkem
	443,00
	0
	443,00
	0
	0


26. 
Závazné ukazatele stanovené zřizovatelem na rok 2021
	Závazný ukazatel na rok 2021 
	Plán
	Skutečnost

	Výše příspěvku na provoz včetně odpisů
	2 002 000 Kč
	2 002 000 Kč

	Výše příspěvku na investice
	0
	0

	Odvod z odpisů
	0
	0

	Hospodářský výsledek
	0
	0


Závazné ukazatele stanovené zřizovatelem pro rok 2021 byly splněny.
27. Pojistné události na nemovitém i movitém majetku

V roce 2021 nebyla evidován žádná pojistná události na nemovitém majetku. 

28. Zahraniční služební cesty

V roce 2021 nebyla realizována žádná zahraniční služební cesta.

29. Platy zaměstnanců v roce 2021
Průměrný plat THP a dělníků
       24 699 Kč

Pracovníci v sociálních službách
       30 761Kč

Sociální pracovníci
       33 845 Kč

Zdravotnický personál
       42 176 Kč

Průměrný plat za celou organizaci
       30 674 Kč

30. Pohledávky a závazky organizace po lhůtě splatnosti

Pohledávky nebo závazky po lhůtě splatnosti v roce 2021 nebyly evidovány.
31. Kontroly – opatření
Interní kontroly – pravidelné i namátkové. Zaměření zejména na respektování epidemiologických opatření. Bez zjištěných nedostatků.
Kontroly zaměřené na ošetřovatelskou péči a naplňování standardů kvality sociálních služeb (respektování práv uživatelů, poskytování kvalitní péče, aktivizace seniorů, polohování, pitný režim). Bez nedostatků.
Externí kontroly
Audit účetní závěrky účetní jednotky Domov pro seniory Ludmila, příspěvková organizace Průběžný audit účetní závěrky (Audit-daně STEINOVÁ s.r.o.): proběhl 2 x ročně (březen a říjen 2021). bez závad.
Kontrola KHS 18. 9. 2021: dodržování pravidel v souvislosti s Covid-19, bez závad

Audit zřizovatele: 5.10. 2021, bez závad.                              

Kontrola bezpečnosti a ochraně zdraví při práci, stavu pracovního prostředí a podmínek vykonané Odborovým svazem zdravotnictví a sociální péče ČR: (17.2. 2020 – územní svazová inspektorka BOZP). Navrhovaná doporučení dle Protokolu č. 10/2020), bez nedostatků.
Revize pojišťovny 213, odbornost 913: kontrola vykazování zdravotní péče – vše v pořádku.
32. Závazné ukazatele na rok 2022
Stanovení závazných ukazatelů zřizovatelem
	1.
	Výše příspěvku na provoz včetně odpisů
	2 002 000 Kč

	2.
	Výše příspěvku na investice
	0

	3.
	Odvod z odpisů
	200 000 Kč

	4.
	Hospodářský výsledek
	0


33. Poskytování informací podle zákona č. 106/1999 Sb.

V roce 2021 nebyly podány žádosti o informace dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

V roce 2021 nebyla podána žádná odvolání proti rozhodnutí o omezení k přístupu k informacím dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, neboť žádné takové rozhodnutí nebylo vydáno.

V roce 2021 nebyly na organizaci uvaleny žádné sankce za nedodržování ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

34. Vize rozvoje Domova Ludmila
Primární cíl

 „Podpora vzájemných vztahů a komunikace klient, rodina, pracovník – podpora dobrých vztahů v organizaci“.
Kvalita poskytované služby – aktualizace standardů kvality a ověřování jejich naplňování v praxi

Strategické cíle organizace pro rok 2022

1. Zkvalitnění prostředí Domova Ludmila

· Rekonstrukce budovy Zámečku – zpracování projektu, příprava na realizaci rekonstrukce budovy. Plánování obsazenosti a přesunu klientů. Plán personálního zabezpečení v době rekonstrukce.
· Oprava elektroinstalace ve stravovacím provozu Domova – realizace obec.
· Revitalizace zahrady – regenerace trávních ploch a výsadba trvalých okrasných rostlin.
2. Podpora komunikace v návaznosti na primární cíl (klient, rodina, pracovník)

· Dotazníkové šetření (klient, rodina, pracovník). Vyhodnocení a realizace potřebných změn, zlepšení.
· Obnova a podpora společenských aktivit omezených v rámci protiepidemických opatření – Zahradní slavnost, turnaje v kuželkách, návštěva domovů na společné aktivity.
· Společné setkání pracovníků Domova s občerstvením – 1x ročně, zpravidla Vánoce.
3. Podpora péče o klienty v Domově
· Průběžné obnova pomůcek a vybavení pro péči o klienty (lůžka, matrace, polohovací pomůcky).
· Aktualizace volnočasových aktivit.
· Trvalé dodržování hygienických opatření – prevence epidemií.
· Podpora vzdělanosti klientů – BOZP, PO (besedy s klienty) – prevence rizik.
· Zapojení rodinných příslušníků (opatrovníků) při vyřizování osobních a zdravotních záležitostí klientů (doprovody k lékaři). 
· Edukace zaměstnanců a rodinných příslušníků.
4. Personální zabezpečení Domova

· Edukace personálů (péče, etika, empatie, požární ochrana, bezpečnost).
· Etické zásady při práci.
· Empatie při péči o klienty.
Rekonstrukce budovy č.p. 7, nedodělky v rámci záruky – trvá i v roce 2022, nutno ve spolupráci se stavební firmou dokončit záruční a pozáruční opravy, sledovat a hodnotit stav oprav. 
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Háji ve Slezsku, Smolkově dne 22.2. 2022
Zpracovala:
Ing. Mgr. Martina Šilhárová, MBA, ředitelka

Mgr. Šárka Černá
Příloha: Přehled nákladů a výnosů v roce 2021, rozdělení dle zdrojů.
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