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Zavére€na zprava
o ¢innosti a pInéni ukoll za rok 2022
DOMOV LUDMILA

Financovani

Zfizovatelem Domova pro seniory Ludmila, pfispévkova organizace je Obec Haj ve Slezsku,
ktera v roce 2022 pfispéla na provoz ¢astkou ve vysi 1 960 000 K& na Domov pro seniory
a ¢astku 42 000 na Odlehéovaci sluzbu.

Prispévek zfizovatele pro rok 2022 byl obci vracen z divodu uspory naklada.
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Krajsky ufad Moravskoslezského kraje poskytl v roce 2022 Domovu pro seniory Ludmila
ucelovou dotaci v ramci dotaéniho programu na podporu a poskytovani socialnich sluzeb
ve vysi 14 670 000 Ké
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Mésto Havifov poskytlo v roce 2022 ucelové orientovanou neinvesticni dotaci ve vysi
4 000 K¢
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Zavére€na zprava o ¢innosti a pInéni ukola socialnich sluzeb
prispévkové organizace obce Haje ve Slezsku za rok 2022

1. Zakladni udaje

Nazev:

Sidlo:

Zfizovatel:

Hlavni udel zfizeni:

Registrace socialni sluzby:

Sit socialnich sluzeb:

Druh socialni sluzby:

Druh socialni sluzby

Identifikator sluzby:

Forma poskytovani:

Cilova skupina:

Vékova struktura:

Kapacita-pocet luzek DS

Kapacita-pocet lizek OS

Reditel:

Domov pro seniory Ludmila, pfispévkova organizace
Poddubi 7, 747 92 H3j ve Slezsku — Smolkov

Obec Haj ve Slezsku, Antonina Vaska 86, 747 92 Haj ve
Slezsku

Hlavnim u€elem zfizeni organizace je ucelové poslani
spocivajici v zabezpec€eni pfedmétu Cinnosti organizace, jimz
je poskytovani socialni sluzby dle zakona 108/2006 § 49
domovy pro seniory.

Domov pro seniory Ludmila je registrovan u Krajského ufadu
Moravskoslezského kraje, Odbor socialnich véci se sidlem
28. fijna 117, 702 18 Ostrava. Aktualni rozhodnuti: ¢j. MSK
8406/2019, sp. zn. SOC/1991/2019/Her 553.7 V10 N.

Domov je zafazen v Krajské siti socialnich sluzeb.
Domovy pro seniory DS

OdlehCovaci sluzba OS

5971576

pobytové sluzby

seniofi (zeny a muzi)

mladsi seniofi (65-80 let) a starsi seniofi (nad 80 let)

66

od 1.4. 2019 Ing. Mgr. Martina Silharova, MBA



2. Zakladni principy poskytovani sluzby

1. Poslani a cile poskytovani sluzby

Poslani Domova Ludmila

»Poslanim Domova pro seniory Ludmila je poskytovat osobam v nepfiznivé socialni
situaci z dlivodu snizené sobéstacnosti, véku, zdravotniho stavu a osamélosti
podporu a pomoc, ktera jim nemuze byt zajiSténa v domacim prostredi.”

Cile Domova Ludmila

Podpora klienta pfi pfichodu do Domova

e podpora a pomoc pfi adaptaci klienta na nové prostredi

e pomoc klientovi pfi pfizpusobeni pokoje domacimu prostiedi

Zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti klienta
e motivovat a podporovat klienta v sobéstaénosti
e motivovat klienta k vedeni aktivniho Zivota

Podpora klienta pfi udrzovani a navazovani socialnich kontaktu
e podpora klienta v kontaktu s rodinou, prateli
e podpora klienta pfi navazovani vztaht s dalSimi klienty v Domové

Podpora klienta pfi navazovani kontaktt se spole€éenskym prostredim
e podpora klienta ve vyuZzivani sluzeb a aktivit v Domové a mimo Domov

Pracovnici respektuji prava uzivatele. Dle standardu kvality €. 2, ktery jasné definuje
zasadni prava a také jmenuje mozné strety zajmil. Pracovnici se seznamili
s problematikou ,,vazné minéného nesouhlasu‘ a postupu v pfipadé jeho uplatnéni.

Cilovou skupinou osob Domova pro seniory Ludmila jsou seniofi starsi 65 let se
shizenou sobéstacnosti vyzadujici pravidelnou pomoc jiné osoby pfi zvladani béznych ukonu
péCe ovlastni osobu. Ve vyjimeCnych pfipadech, se souhlasem zfizovatele a
Moravskoslezského kraje je mozné poskytnout v Domové pobytovou sluzbu i osobé mladsi
napf. pfijeti manzelského paru, kdy jeden je mladsi.

Cilovou skupinou osob u Odlehéovaci sluzby Domova pro seniory Ludmila jsou osoby
ve veéku 65 let a vice, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc pfi zabezpeceni jejich potfeb, o které je jinak pecovano
v jejich pfirozeném prostfedi.

Odlehéovaci sluzba pomaha pedujicim regenerovat sily a umozni vyfidit vSe potfebné bez
omezeni v ramci péCe o osobu. Sluzba je trvale vyuZita a pIni svij ucel.



2. Negativni vymezeni cilové skupiny - komu nemtize byt sluzba
poskytnuta:

Osobé, ktera vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuje nepfetrzitou (24 hodinovou)
pritomnost / péci zdravotniho personalu.

Osobé, ktera pro feSeni své situace potrebuje pobyt v zafizeni se zvlastnim rezimem:

Clovék s Alzheimerovou nemoci (v jakémkoli stadiu rozvoje onemocnéni)

Clovék trpici jinym typem demence ve vy$$im stadiu (trpici neklidem, schopen kdykoli
opustit DSL)

Clovék odvykaijici si od navykovych latek (alkoholu, drogy, vyherni automaty, apod.)
Osobé zavislé na alkoholu, nebo jinych drogach

Osobé trpici infek&nim onemocnénim

Osobé s diagn6zou psychiatrického onemocnéni

3. Zasady poskytované socialni sluzby

Dodrzovani prav klienta: pracovnici usiluji o vytvafeni podminek pro poskytovani
sluzby, v nichz klient mGze naplfovat sva prava.

Respektovani volby klienta: pracovnici respektuji vlastni rozhodnuti a prani klienta.
Individualni pristup ke klientovi: pracovnici poskytuji sluzbu podle individualnich
potfeb klienta. Podporu a pomoc poskytuji pracovnici na zakladé potfeb a schopnosti
uzivatele, aby si co nejdéle zachoval svou sobéstacnost.

Rovnocenny pfristup ke klientovi: pracovnici podporuji vzajemnou diveéru a respekt.
Tymova spoluprace: pracovnici pfi poskytovani sluzby klientovi vzajemné spolupracuji
a pfedavaji si informace.

Poskytovani odborné sluzby: pracovnici se prubézné odborné vzdélavaji a dbaji na
celozivotni profesni rust tak, aby byli zpUsobili poskytovat svou praci kvalifikované.
Znalosti ziskané ze seminaru a stazi pfedavaji svym spolupracovnikim a zavadéji je do
praxe.

4. Podminky pro uplatinovani vlastni vale

Uplatfovani vlastni vile klienta pfi feSeni nepfiznivé situace

Ubytovani: umoznujeme volbu v usporadani véci na pokoji, umisténi vlastnich pfedmétu
(obrazku, radia, TV aj.).

Stravovani: klient ma moznost, si vybrat, zda se bude stravovat na pokoji i ve spolecné
jidelné.

Traveni volného ¢asu: klient si 0 svém volném ¢ase rozhoduje sam.

Kontakty klienta s jinymi lidmi: klient ma moznost se setkavat se seniory z Klubd
seniorll z Haje ve Slezsku a ze Lhoty na plesech, sportovnich utkanich a u pfilezitosti
dalSich spoleCenskych setkavani. Tyto setkani probihaji v Domové Ludmila, nebo pfimo
v klubech seniora.

Pravo na primérené riziko: respektujeme pravo klienta projevit viastni vali. Napfiklad pfi
vybéru jidla, aktivizace nebo odmitnuti oSetfovatelské péce. Vzdy je klient upozornén na
mozne riziko a nasledné edukovan personalem.

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu: klient ma moznost volby, a
to zejména dle jeho schopnosti zvolit s jakou &innosti potfebuje pomoci a co zvladne
sam.



5. Pravidla, kterymi se poskytovana sluzba ridi

Poskytovani socialni sluzby v Domové Ludmila se fidi zakonem 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach v platném znéni a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb v platném znéni,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a v ramci dalSich
legislativnich nafizeni. Dale se sluzba fidi platnymi zakonymi normami a zejména
respektovanim lidskych prav a individualitou klienta.

Cinnost organizace je dale uréovana zakladnimi dokumenty, vnitinimi smérnicemi, fady,
standardy a pfikazy feditele.

Vlastni kvalita sluzby je popsana ve standardech kvality socialnich sluzeb, oSetfovatelskych
standardech a zdravotnickych pracovnich postupech, Etickém kodexu Domova Ludmila, ve
smlouvé o poskytovani socialni sluzby, individualnich planech klientd, v Domacim fadu,
ceniku sluzeb a ostatnich internich dokumentech.

Vnitini pravidla Domova
V Domové Ludmila jsou zpracovana vnitfni pravidla, které jsou pracovnici povinni

dodrzovat (Fady, smérnice, standardy). Jsou s nimi seznameni a kazdoro€né jsou provadéna
Skoleni. Kazdoro¢né se kona Skoleni BOZP, PO a HACCP.

Pracovnici se pfi své praci fidi témito vnitinimi pravidly

o Platnou legislativou, zakony, vyhlaskami, nafizenimi vlady v platném znéni.
o Respektovanim zakladnich lidskych prav.

e Provoznimi fady organizace, pravidly pobytu v Domové. V roce 2022 byl schvalen KHS
MSK aktualizovany ,Provozni fad Domova Ludmila, v€etné Stravovaciho provozu a
nakladani s odpady.

e Standardy kvality socialni sluzby, v€etné jejich pfiloh a vesSkeré metodické postupy jsou
pribézné aktualizovany (aktualizace vroce 2022). Pracovnici k nim mohou podavat
pfipominky a vlastni navrhy.

e interni smérnice, standardy kvality — pribézna aktualizace dle planu
e platna legislativa — zavadéna do praxe dle zmén (Uhradova vyhlaska aj.)
e pfikazy feditele (inventarizace majetku aj.)

e mimoradna opatfeni — v roce 2022 neplatila Zzadna mimoradna opatfeni napfiklad v ramci
protiepidemickych opatfeni
Pracovnici byli opakované& vroce 2022 seznameni se v8emi vnitfnimi pravidly a svym

podpisem stvrdily, Ze jim porozuméli a zavazuji se je dodrzovat. Dodrzovani je pravidelné
ovéfovano v praxi.

Pravidelné se konali setkani se zaméstnanci (porady), kdy byli vzdy seznameni s zmé&nami
v ramci zakond, legislativy a také v ramci internich pravidel a dokumentace.



6. Popis zafizeni, v némz je sluzba poskytovana

Domov Ludmila je umistén na adrese Haj ve Slezsku Smolkov na ulici Poddubi 7, v klidné
Casti obce. Areal, je oplocen a klienti tak maji bezpelny prostor pro pohyb v arealu Domova.
V arealu Domova jsou 3 samostatné objekty (Zamek &p.6, Zamecek €p. 170, a budova &p.7
hlavni budova). Ve vSech objektech je ubytovaci ¢ast pro klienty a potfebné hygienické a
provozni zazemi). Pfed Domovem je parkovaci plocha pro navstévy Domova. V Domové je
odstavna plocha na parkovani pro Iékafe, vedeni Domova, sanitky a dvé mista pro parkovani
invalidu. Kazda budova ma své skladovaci prostory, technické zazemi a hygienické zazemi.
V budové B6 Zamek se nachazi stravovaci provoz. Kazda budova ma jidelnu pro klienty a
odpocinkovou zonu se spoleCenskou mistnosti.

Nezbytné jsou objekty v aredlu Domova, které slouzi jako technické zazemi (skladovaci
prostory, dilna a garaz pro osobni automobil). Na hlavni ubytovaci budovu €p.7 navazuje
spoleCenska mistnost a prostory pradelny.

V arealu Domova je udrzovana okrasna relaxaéni zahrada. Obyvatelé zde dle pocasi travi
Cas, relaxuji a ucastni se spoleCenskych akci. V zahradé jsou vzrostlé stromy a okrasné
kefe. Je zde trvala kvetouci vysadb a vzdy na jafe jsou vysazeny sezonni kvétiny a osazeny
truhliky u jednotlivych budov. V zahradé jsou vysSi velké truhliky uréené pro zahradni terapii
klientd. Zde klienti vramci aktivit spolu s aktivizaénimi pracovnicemi osazuji truhliky
bylinkami a tradi¢ni zelninou (rajéata, okurky atd.). TéSi je Uroda, bylinky a plody jsou
vyuzivany pfi aktivitdch — smyslové vnimani (viné, chut, zrak, hmat).

V zahradé je dostatek prostoru pro posezeni a klienti zde travi ¢as nejen pfi aktivtach, ale
také se svymi blizkymi, pfateli. Pro bezpec¢nost klientd a majetku je Domov monitorovan
kamerovym systémem.




Budova é.p. 6 ZAMEK

Historicka budova Zamku €p. 6 je vyuzita v pfizemi k ubytovani klientd. Ubytovaci kapacita
budovy je 11 klientll - 3 pokoje jsou jednoluzkové a 4 pokoje dvoullizkové. Pokoje jsou
dostateéné prostorné a svétlé. Kromé jednoho maji vSechny pfedsif s Satnimi skfinémi a
kuchyriskym koutem. Spole¢né socialni zazemi je umisténo na chodbé, jedna toaleta je
bezbariérova. V pfizemi se dale nachazi bezbariérova koupelna pro imobilni klienty. Je zde
k dispozici koupaci vana a sprchovaci kfeslo a imobilni klienti se zde mohou pohodiné
vykoupat.

Klienti se stravuji ve spolecné jidelné v pfizemi a nebo na svych pokojich. Klienti se
rozhoduji dle svych pfani a individualnich potfeb v ramci zdravotniho stavu. Pfizemi budovy
je bezbariérové a je proto vhodné pro ubytovani klientli s omezenou pohyblivosti.Pro lepSi
pohyb jsou vstupni dvefe opatfeny samootviratem dvefi. Umoznuje tak klientim na vozicku
pohodIné projet a dale pak usnadruje pohyb pfi najezdu s lehatkem napfiklad do sanitniho
vozu.

V pfizemi budovy je umisténa mala jidelna s kuchyrikou, spole€ensky prostor pro klienty a
navstévy klientd, hygienické zazemi, skladovaci prostory a kancelar poklady a podatelny.

V suterénu budovy je umistén stravovaci provoz. Zde se nachazi kuchyné pro pfipravu
stravy pro klienty i zaméstnance, jidelna pro zaméstnance, skladovaci prostory, Satna pro
personal a prostor kde jsou umistény plynové kotle.

V 1. podlazi budovy jsou administrativni kancelare (feditel, PaM, ucetni), skladovaci prostory
a archiv. Vtomto podlazi je také pudni prostor, ktery je vyuzit v omezeném rozsahu jako
skladovaci prostor.

Budova je celkové v dobrém technickém stavu, je udrZzovana. Jsou provadény pravidelné
revize a udrzba interiéru a exteriéru budovy. Budova je oblibena klienty pro svou mensi
velikost a s tim spojenou rodinnou atmosféru.

Pfed budovou je pfijemné posezeni (lavicky a stdl) a na travnaté plose je v Iété€ umistén pod
altanem sedaci nabytek, kde klienti velmi radi relaxuiji.



Budova €.p. 7 REKONSTRUKCE

Budova €&.p 7 je po rekonstrukci. Budova je bezbariérova, moderné vybavena pro péci o
seniory. Kapacita budovy €.p. 7 je 38 llzek. Jsou zde 2 pokoje jednoltzkové s koupelnou a
18 pokoju dvouluzkovych s bezbariérovou koupelnou. Vstup do budovy k vytahlim je osazen
samootviraci dvefi na obou stranach do hlavniho vchodu. Samootvirate jsou vyznamna
pomoc pfi pohybu klientl a také pracovnikd s voziky a materidlem. V budové jsou dva
lGzkové vytahy.

Vyhodou pokoju v pfizemi je pfimy vystup z pokoje na terasu a posezeni pfed budovu
v aredlu zahrady Domova. V prvnim podlazi jsou pokoje dvoultzkové a jsou vybaveny pro
poskytovani kvalitni péCe o klienty se zvySenou potiebou péfe a zhorSenou mobilitou.
Pokoje jsou vybaveny koupelnami pro imobilni klienty a lIze zde manipulovat s koupacim
lehatkem.

V pfizemi budovy B7 je pokoj urCeny pro ,OdlehCovaci sluzbu“ Domova s kapacitou jednoho
l0Zka. Tato sluzba je oblibend a je zejména vyuzZivana obyvateli Haje ve Slezsku a
mikroregionu. Pecujici osoby tak mohou vyuzit tuto sluzbu v dobé& svych dovolenych a
odpocinku pro regeneraci sil.

V prvnim podlazi se nachazi také oSetfovna, mistnost pro pecujici personal a veskeré
technické a hygienické zazemi budovy B7. V zavéru roku byla realizovana obména vybaveni
mistnosti peCovatelského personalu (kfesla, zidle a stoly). Chodby a pokoje budovy B7 a
provozni mistnosti byly vymalovany. Chodba v prvnim podlazi byla opatfena ochrannym
prvkem stény pro ochranu proti poskozeni.



V pfizemi budovy jsou sklady a technické mistnosti. Je zde také hygienické zazemi
(koupelna) pro poskytovani sluzeb kadefnice a pedikury (externi sluzby). Na obou podlazich
jsou jidelny s kuchyrkou, kde je klientdm vydavana jiz pfipravena strava a klienti se zde
mohou stravovat. Klienti se také mohou dle své volby stravovat na svém pokoji.

V pfizemi budovy je velky spoleCensky sal, ktery slouzi k pofadani spoleCenskych akci,
aktivizaci klientl a také se zde konaiji bohosluzby pro klienty. V sale je k dispozici kuchynka
pro pripravu obcCerstveni a také je zde napojovy automat (voda sycena a voda obohacena
magnesiem).

Klienti zde radi travi ¢as a vénuji se zde spoleCenskym aktivitam, rukodélnym pracem nebo
hraji spoleCenské hry.

V pfizemi se dale nachazi kancelafe socialnich pracovnic a relaxaéni fototerpaeuticka
mistnost. Relaxaéni mistnost je vybavena plnospektralnimi svétly urenymi k fototerapii a
dale pak masaznimi kresly. V mistnosti je velkoploSsna obrazovka a klienti zde mohou
relaxovat, sledovat filmy, dokumenty, poslouchat relaxa¢ni hudbu. | v této &asti se nachazi
zazemi pro personal a pro klienty (kuchynka, odpoc&inkova zéna, toalety a vydejnik na vodu).




Budova é.p. 170 ZAMECEK

Historicka budova Zamecku €p. 170 je umisténa v zadni klidné ¢asti aredlu. Je to tfipodlazni
budova v plivodnim stavu. Kapacita budovy je 17 klientl a je zde 8 dvoulizkovych pokojli
bez koupelny a 1 jednolizkovy bez koupelny. Na kazdém podlazi je jedna spoleCna
koupelna a toaleta.

schodiStova sedacka, diky které se mohou klienti vsedé dopravit az do 3. podlazi.

VSechny pokoje, vSechny liZka jsou vybavena evakuacnimi podlozkami pro klienty.

V suterénu budovy je technické zazemi, skladovaci prostory a Satna pro zaméstnance.
V pfizemi jsou jiz pokoje klientl a také jidelna pro klienty. Jidelna pro klienty je vybavena
kuchyriskou linkou a myc¢kou a jsou zde ulozné prostory. Jidelna v pfizemi slouzi také jako
spoleCenska mistnost pro klienty. Klienti zde sleduji televizni pofady, povidaji si a hraji
spolecenské hry.

V budové €p.170 je planovana rekonstrukce, ktera vyznamné zvysi komfort zde ubytovanych
klient(. Zejména nové vytvofenym hygienickym zazemim a usnadnénim pohybu klient diky
vytahu. Nyni je stav rekonstrukce ve stadiu zpracovaného projektu a nasledné dle finan€nich
moznosti bude realizovan. Na budovu Zamecku navazuji sklady a garaze (pfistavba).
VSechny tyto prostory jsou vyuzZity a v pfipadé rekonstrukce se s nimi pocita i nadale.

Budova je oblibena klienta zejména pro svou klidnou polohu a domaci atmosféru.

Vizualizace rekonstrukce budovy Zamecku
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DalSi budovy v arealu

Mala budova umisténa za branou Domova slouzi k uloZeni zahradniho nabytku. V roce 2022
byla proveden oprava dfevéného oplasténi budovy. Mezi budovami €p.7 a €p.170 se nachazi
nizka hospodarska budova, ktera je vyuzivana ke skladovacim ucelt (sklad zahradniho
nabytku a ulozisté druhotnych surovin).

V blizkosti budovy B6 je klimatizovana marnice pro zesnulé klienty. Vroce 2022 byl
proveden natér dievéného obkladu marnice. Stejné byl také obnoven natér dfevéného plotu
u marnice, ktery kryje esteticky misto pro uloZeni odpadu. V planu je v roce 2023 estetizace
okolniho prostfedi zahrady u marnice a vytvoreni distojného pietniho mista (mala kaplicka
vysadba okrasnych trvalek).

Zahrada

Areal Domova je oplocen a vstup tvofi brana a branka. Vstup do Domova je monitorovan
kamerovym systémem pro bezpec€nost klientd a majetku Domova. Zahrada je udrzovana,
jsou zde vzrostlé stromy, kefe a trvalky. V zahradé je dostatek mist k relaxaci i aktivitdm pro
klienty. Je zde kryté posezeni pod pergolami. Velmi vyuzity je prostor pod pergolou u kulturni
mistnosti budovy B7. Zde je také prostor pro umisténi kuzelek a klienti se velmi radi ucastni
turnaji.Turnaji se uUcasni klienti Domova, ale také navstévy klientl. Pofadaji se také
oblibené turnaje mezi Domovy.
V letnich mésicich je zahrada doplnéna sezénnimi okrasnymi kvétinami a truhliky, které
nadherné zdobi areal Domova.
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Velkou zajimavosti Domova kovovy sloup, na kterém je usazeno €api hnizdo z budovy B7
pfed rekonstrukci. Kazdoro¢né zde prilétaji Capi a vyvadéji mladé. Klienti Domova velmi radi
hnizdo pozoruji, zejména v dobé lihnuti mladych.

Pfed budovou B6 Zamek se nachazi socha patronky Domova Ludmily. Socha je vyznamnym
prvkem zahrady a utvafi historicky raz objektu.

Parkovani v arealu Domova je urCeno pro sanitni vozy a Iékafe. Dale pro pfijezd imobilnich
klientd nebo navstév. V aredlu jsou terapeutické truhliky, které slouzi k aktivizaci klientd.
Péstuji zde zeleninu a bylinky a realizuji pracovni a smyslovou terapii.

V Domové je dostatek mist k sezeni, relaxaci a v roce 2022 byl obnoven sedaci zahradni
nabytek.
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7. Technicky stav budov

Budova €. 6 ,,Zamek*

Budova Zamku je v pomérné dobrém stavu. Problémem zustava elektroinstalace, ktera jiz
bude feSena v lednu vroce 2023 a stejné tak zastaraly rozvadéc¢ elektfiny. V suterénu je
umistén stravovaci provoz. Na dobu odstaveni stravovaciho provozu je zajistén dovoz
nahradni stravy z Domova Mariannum z Opavy. Stravovaci provoz je vybaven modernimi
pristroji a vybavenim. Odvétrani varného centra vyrazné zlepSilo pracovni podminky
v kuchyni.Vymalba stravovaciho provozu se bude realizovat az po opravé elektroinstalace
v lednu 2023. Bylo obnoveno vybaveni jidelny pro zaméstnance ve stravovacim provozu.

Budova €. 7

Dobry technicky stav budovy po rekonstrukci v roce 2017. V roce 2022 byly provedeny
pozaruéni opravy. Zejména byly opraveny koupelny, kde byl Spatny spad pro odtok vody do
kanalku ze sprch. V prubéhu roku byly pribézné provadény drobné opravy, malovani a
natéry. Velké malovani budovy B7 (pokoje, chodby) se konalo v prosinci.

V letnich mésicich jsou ve Il. podlazi budovy vysoké teploty na pokojich a bylo by vhodné

doplinit vzduchotechniku. V sou€asné dobé je stav feSen zastinénim (Zaluzie) a ventilatory.
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Budova €. 170 ,,Zamecek*

Budova je v plivodnim stavu. Nevyhovuijici je dispozi¢ni feSeni, chybéjici socialni zazemi pro
jednotlivé pokoje a také vytah. Technicky stav budovy je vyhovuijici.

Nyni je zpracovan projekt celkové rekonstrukce budovy €p. 170 Zamecek, ktery by mél
zvysit komfort bydleni a zejména také bezpecnost klientl. Cilem je také zlepSeni pracovnich
podminek zaméstnancu v této budové.

V roce 2022 probihaly drobné opravy elektroinstalace a sanitarniho vybaveni. Probéhlo
malovani a drobné udrzbarské prace. Byla opravena stropni ¢ast na pudé, kde doslo
k zateCeni a prisaku do pokojU.

8. Komfort pro klienty

Domov je vybaven dle modernich trendd pro péci o klienty v seniorském véku. Pokoje jsou
vybaveny polohovacimi postelemi, antidekubitnimi matracemi a jsou zde moderni pomucky
pro péci o klienty (mobilni koupaci vany, zvedaky, antidekubitni matrace, Cisticky vzduchu).
Luzka jsou vybavena evakuacnimi podlozkami pro pfipad nutnosti evakuace v pfipadé
ohrozeni pozarem. Pokoje jsou vybaveny nabytkem pro ulozeni véci klientl, stolecky,
Zidlemi a ostatnimi drobnymi zafizovacimi pfedméty.

Vyznamna a velmi vyuzZivana je spoleCenska mistnost kde klienti travi pfijemné Cas pfi
spoleCenskych aktivitach, poslechu hudby a kulturné spoleCenskych akcich. Foto-
terapeuticka mistnost s plno-spektralnim svétlem a masaznimi kiesly je k dispozici klientim
nepretrzité. Zde také sleduji zajimava relaxaéni videa, dokumenty a filmy dle jejich prani.
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9. Klienti Domova v roce 2022

1. Zakladni prehled

Kapacita domova v roce 2022

Kapacita domova pro seniory v roce 2022

Kapacita odlehc¢ovaci sluzby v roce 2022

Pocet klientd k 31.12.2022
z toho zen
z toho muzu

Pocet klientll noveé pfijatych v roce 2022

z toho zen
z toho muzu

Celkovy vékovy prameér k 31.12.2022

Vékovy prumeér klientek — zen
Vékovy pramér klientl — muzi
Nejstarsi Zena

Nejstardi muz

NejmladSi zena

Nejmladsi muz

2. Vékova struktura klientt k 31.12.2022

66 obyvatel

66 obyvatel

1 obyvatel

64
46
18

21
14

80 let
84 let
80 let
93 let
95 let
63 let
65 let

V&kové rozpéti Zeny Muzi Celkem
Do 65 let 1 4 5
Od 66 do 75 let 14 5 19
Od 76 do 85 let 14 5 19
Od 86 do 95 let 17 4 21
Od 96 let 0 0 0
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3. Struktura klienta dle stupné zavislosti k 31.12.2022

V&kové rozpéti Zeny Muzi Celkem
Do 65 let 1 4 5
Od 66 do 75 let 14 5 19
Od 76 do 85 let 14 5 19
Od 86 do 95 let 17 4 21
Od 96 let 0 0 0

Graf vékové struktury klienta k 31.12.2022

n27-65
ue6-75
#76-85
= 86-95

Graf struktury klientt dle prispévku na péci k 31.12.2022

=iV,
i,
=i
sl




4. Obloznost ltzek (vyuziti sluzby) v roce 2022

Mésice 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Vyuzitiv% | 96,38| 9892| 100| 99,24 | 99,12| 99,24| 99,76 | 99,71| 99,85| 99,56 | 98,75| 99,12
Elf’ecrfttu 63,61| 65,29 66| 655| 6542| 6505| 6584| 6581 659| 6571 | 6583 6542
Kapacita 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66

5. Pfichody klientt do Domova dle regionu — stav k 31. 12. 2022

Plvodni bydlisté

Haj ve Slezsku

Mikroregion

Ostatni

Celkem

Pocet klientt

15

5

1(rodina H3j
ve Slezsku)

21

Do Domova jsou primarné pfijimani obyvatelé Haje ve Slezsku a mikroregionu a
zohlednovano je také bydlisté pfibuznych v Haji ve Slezsku a mikroregionu.
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6. Akce pro klienty

V roce 2022 byly aktivity v domové jiz pestfejSi. Protipandemicka opatfeni byla zruSena a
v domoveé se mohly konat rizné akce a zazitkové programy pro klienty.

Volny ¢as klientd pomahaly vyplnit a zpfijemnit aktivizani pracovnice, pracovnice z pfimé
péCe a socialni pracovnice. V roce 2022 byla rozvolnéna opatfeni ohledné skupinovych
setkani, a tak jsme se mohli zase sejit v kulturni mistnostiv budové B7.

| nadale v lofiském roce vychazel ¢asopis Smolicek, ktery informuje o déni v domové. V roce
2022 vyslo Sest vytiskl. Kazdé pondéli se konala mSe svata ve spoleCenské mistnosti a také
na pokojich u imobilnich klientd. Klienti si velmi pochvalovali navstévu terapeutického ponika
Emila, jehoz navstévu Domov pro seniory Ludmila ziskal jako darek, od darkyné z Prahy.

Oblibena, je u klientd pravidelna canisterapie.

Klienti navstévuji své rodiny a rodinni pfisludnici je navstévuji v Domoveé. V roce 2022 se
tradi¢né konaly setkani s kluby dichodcu ze Lhoty a z Haje, v€etné navstévovani kulturnich
akci.
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Pravidelné akce konané v roce 2022 (Kulturni mistnost B7)

e MSe svata — kazdé pondéli od 9.30 hodin, individualni bohosluzba
e Pracovni terapie — kazdou stfedu

e Trénovani paméti — kazdy patek

¢ Individualni a skupinové rozhovory a aktivity — denné

e Individualni a skupinové vylety

Prehled jednotlivych akci v roce 2022

Leden — Unor

Individualni aktivity s klienty (rozhovory, sledovani filmud, videohovory, &teni knih, deskové
hry, zpév), oslavy jubilantd daného mésice, pravidelné bohosluzby.

Brezen

V mésici Bfeznu, se nasi klienti zucastnili plesu. Dale byli aktivni, a reagovali na pfednasce
»oenior bez nehod.”

Duben

Individualni aktivity s klienty (rozhovory, sledovani filmud, videohovory, ¢teni knih, deskové
hry, zpév). Dale program aktiviza¢nich pracovnic ke dni ,Paleni ¢arodéjnic.”

Filmové odpoledne ve fototerapeutické mistnosti.

Kvéten-Cerven

Zahradni terapie: sazeni kvétin do kvétinacl a truhlikd (vysadba zeleniny, bylinek a kvétin).
Tématicky program aktivizanich pracovnic ke dni matek.

Program k jiz tradi¢ni akci ,Stavéni Maje.”

Pékné pocasi jsme s klienty vyuzili tradi€nim posezenim v Restauraci ,Slezsky Grunt.”
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Dale jsme pilné trénovali hranim kuzZelek.

Nasi seniofi si vyjeli na zamecek do Kyjovic, kde se konal ,Kyjovicky trojboj.”
Vajecina s klubem dlchodcl v Haji ve Slezsku.

Muzikoterapie (zpév a hrani na hudebni nastroje) v kulturni mistnosti.

Turnaj v kuzelkach v Domové Ludmila.
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Cerven:

~.Bramborové odpoledne* s klienty.

Promitani filmu ,Karel Gott.”

Muzikoterapie (zpé&v a hrani na hudebni nastroje) v kulturni mistnosti.
Cervenec-Srpen

Promitani pohadky ,Zlatovlaska.”

Pohybova a tanecni terapie s klienty.

Opékani parku s klienty.

Canisterapie.

Turnaj v kuzelkach v Domové Ludmila.

Zari-Rijen
Country odpoledne s klienty.

Zahradni slavnost — tradi¢ni akce pro klienty domova a jejich blizké za poslechu zivé hudby a
vystoupeni klientl se spoleCenskym programem.

Peceni jablecnych StrudIi a buchty.
Pohybova a tanecni terapie.
21



Divadelni pfedstaveni ve spoleCenském sale domova.
Vylet do muzea panenek ve Viesiné.

Posezeni k prilezitosti Dne seniord.

Oslava narozenin fijnovych jubilanti spojena s programem.

Listopad-Prosinec

Turnaj ve stolnich hrach s Domovem pro seniory Opava.
Mikuladska nadilka v Domové pro seniory.

Vanoéni besidka MS Smolkov..

Vanoéni vystoupeni MS Stitina — Malé bejatky.

Martinské posezeni (pe€eni rohlicku).

Vanoéni muzikoterapie.

Stédry den: svateéni obé&d s klienty, poslech Vanoénich koled.
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Silvestrovské posezeni s hudbou a ob&erstvenim.
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8. Zameéstnanci Domova v roce 2022

Personalni zabezpefeni Domova bylo v roce 2022 jiz stabilngjSi a to zejména na useku
peCovatelském. Byla zruSena vesSkera omezujici hygienicko rezimova opatfeni COVID 19.
Stav personalu v pfimé obsluzné péci byl stabilizovan, dlouhodbé je stabilizovany stav
zdravotnik(. Na konci roku 2022 byl plny pocet personalu ve stravovacim provozu. Pracovni
neschopnosti jsou v béZném stavu. Nebyl zvySeny vyskyt poltu prace neschopnych u
zaméstnancl. Narocny stav byla na useku ekonomickém kdy doSlo k vyménam rozpodtara,
ucetnich. CoZ znamenalo zvySenou narocnost prace.

1. Zakladni prehled

Fyzicky poCet zaméstnancu k 31.12.2022

Prepocteny pocet zaméstnancli na uvazky
z toho pracovnici v socialnich sluzbach

z toho aktivizaéni pracovnici

z toho zdravotni sestry

Z toho socialni pracovnici

Z toho pracovnici stravovaciho provozu

z toho pracovnici udrzby
Z toho pracovnici uklidu
Z toho pracovnici pradelenského provozu

z toho ostatni provozni pracovnici

52

49,72
25,22

2,00
3,50
2

5,00
1,00
5,00
2,00
4,00

Prehled zaméstnanci dle vzdélani — stav k 31.12.2022

Pocet
zaméstnancu Pocty zaméstnancu
celkem
Nejvyssi —
dosazené Pfima péce
vzdélani Stav P . Kuchyné,
ke dni % Pracovnici | 0 i Socialni kvedolu,‘i' pradelna,
31.12. v socialnich il | pracovnici ancelare udrzba
slusbach pracovnici
vysokoSkolské 7 13,46 2 3,84 2 3,85 2 3,84 1 1,94 0 0
vys$$i odborné 1 1,92 1 1,92 0 0 0 0 0 0 0 0
Uplné stredni 15 28,85 8 15,38 2 3,85 0 0 1 192 | 4 7,69
vyucen 27 51,92 17 | 32,69 0 0 0 0 1 1,92 9 17,31
zakladni 2 3,85 2 3,85 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 52 100 30 57,68 4 7,70 2 3,84 3 578 | 13 25
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= Stfedni odborné
® Stredni s maturitou
W Magisterské

m Bakalarské

© Zakiadni
" Nezadano
2. Prehled zaméstnanct dle vzdélani — stav k 31.12.2022
DosaZzené vzdélani Pocet zaméstnancl
vysokoSkolské 7
vy$Si odborné 1
uplné stredni 15
vyucen 27
zakladni 2
celkem 52
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Vzdélavaci aktivity realizované pro zaméstnance v roce 2022

e 3/2022 Etika v socialnich sluzbach

e 4/2022 Skoleni Fidigt

e 4/2022 Supervize

o 5/2022 Klinicka vyziva a nutri¢ni péce

o 5/2022 Podvyziva u seniorll — NUTREGO

e 6/2022 Supervize (tymova)

e 9/2022 ,Pohladme umirajicimu tvar.”

e 9/2022 Skoleni HACCP, BOZP

o 10/2022 Specifika mezilidskych vztaht aneb zensky kolektiv v praci
e 11/2022 Eticky kodex

e 11/2022 Individualni planovani

Cilem vzdélavani bylo podporovat kvalitu péce o klienty, empatii, tymovou spolupraci
a odborné znalosti pracovniku.

Jako kazdy rok, tak i vroce 2022 probéhlo Skoleni PO a BOZP a HACCP - cilem bylo
upevnéni zasad pfi praci se zaméfenim na prevenci rizik, pracovnich Uraz(l a prevenci
pozaru, zejména s ohledem na evakuaci klientd. Dulezité bylo také proskoleni personalu
v ramci pouzivani osobnich ochrannych pomucek pfi praci a zejména spravné pracovni
obuvi.

Skoleni rizikovych bodi HACCP bylo zaméFeno na spravnou hygienickou praci s potravinami
a stravou v Domové. Zaméstnanci maji k dispozici také odbornou literaturu, €asopisy a
ucastnili se odbornych Skoleni. Vybér Skoleni byl dle potfeb a preferenci zaméstnancu.

Konaly se tymové i individualni supervize, které byly zaméfeny na podporu tymoveé
spoluprace a dobrych vztahd v tymu. Individudlni supervize byly zaméfeny na zvySenou
psychickou zatéz pracovnika.
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9. Ekonomické udaje

1. Souhrnné ekonomické udaje 2022

Podrobné ekonomické udaje jsou zpracovany v tabulkové Casti této zavéreéné zpravy.

2. Vysledek hospodareni k 31.12.2022

Naklady (K¢) Vynosy (K¢) vysledek hospodareni (K¢)
Hlavni ¢innost 33076 431,77 34 960 997,05 1 884 565,28
Doplrikova Cinnost 15 825,86 40 295,00 24 469,14
Celkem 33092 257,63 35 001 292,05 1909 034,42
Komentar:
a) Vysledek hospodareni za hlavni Cinnost, kterou je poskytovani pobytové socialni je

b)

vroce 2022 zvySeny. ZvySeny vysledek hospodareni vznikl s ohledem na vysoké
dofinancovani socialni sluzby v zavéru roku 2022 a zvySené pfijmy organizace a
zaroven nizSi naklad (energie aj.) nez byl predikovan s ohledem na ceny energii na
trhu. Kladny vysledek hospodareni bude vyuctovan s MSK prostfednictvi Zavérecné
vyrovnavaci platby pfevodem na ucet zfizovatele obce Haje ve Slezsku a nasledné
na ucet MSK. S ohledem na vysoky vysledek hospodafeni bude toto prubézné
sledovano a v pfipadé potieby budou prostfedky z Dotace vraceny ihned pfi
Vyrovnavaci platbé na ucet MSK.

Dosazeni vysSiho vysledku pfi hospodarném vyuziti vS8ech zdroju za skute€nost
ovlivnénou faktory jako je Uspora nakladi a zejména navySeni pfijmi na strané
organizace (zména uhradové vhlasky).

Doplrikova &innost prani pradla poskytoval Domov i v roce 2022. Objem zakazek je
maly a je také dan kapacitou pradelenského provozu. Jedna se o &innost doplfikovou
ajeji rozsifeni neni vplanu. Kladny vysledek hospodafeni vtomto pfipadé je
samoziejmy.

V pribéhu roku 2022 byly navySeny uhrady za pobyt a stravu s ohledem na
aktualizaci uhradové vyhlasky MPSV (platba za pobyt a stravu).

Dotace MSK ¢inila v roce 2022 celkem 14 670 000,- K&, pfispévek zfizovatele byl
upraven (snizen) na 0,- K¢.

Pfi celkovych nakladech 33 076 431,77 tis KE a kapacité 66 Iizek Domova pro seniory
a 1 lizka odleh¢ovaci sluzby byl v roce 2022 naklad na jedno IUzko ve vysi 41 023
K&/mésic. Ro¢ni naklady na jedno lUzko pak Cinily 492 276 K&.
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3. Navrh narozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni za r. 2022 (v K¢&)

Zlepseny vysledek hospodareni z toho
zarok 2022 pfevod do rezervniho fondu pirevod do fondu odmén
1909 034,42 K¢ 1909 034,42 K¢ 0

4. Dotace MSK na podporu socialnich sluzeb v r. 2022

Druh socialnich sluzeb Dotace Moravskoslezského kraje na podporu
(dle registrace) socialnich sluzeb v r. 2022 (K¢)
Pozadovano Pridéleno
Pobytova sluzba 16 254 000 K¢ 14 563 000 K¢&
Odlehcovaci sluzba 107 800 000 Ké& 107 000 K¢&
Celkem 16 361 800 K¢ 14 670 000 K&

5. Hospodareni s penéznimi fondy v roce 2022

stav (v K¢)
Nazev fondu
k 1.1.2022 k 31. 12. 2022
Investi¢ni fond 1017 191,77 K& 1017 191,77 K&
FKSP 113 205,45 K¢ 100 838, 70 K¢
Rezervni fond 2 072 432,93 Ké 2 070 253,93 K¢
Fond odmén 1161 023,00Ké 1161 023,00 Ké
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6. Vyznamné dary, sponzorstvi v r. 2022 (tis.K¢)

. Celkem finanéni ‘ vécny finanéni vécny
Druh/aéel . - ]
v Ké investicni fond
Lékarny 4K, s.r.o. 16 015,- 0 16 015,- 0 0
Mokré Lazce 2 000,- 2 000,-
Obec Zavada 10 000,- 10 000,- 0 0
ANDRA velkoobchod 3 838,- 0 3 838,- 0 0
Obec Markvartovice 10 000,- 10 000,- 0 0
Obec Branka u Opavy 1 000,- 1 000,- 0 0
Distrimed 33 563,- 0 33 563,- 0 0
Obec OldfiSov 2 000,- 2 000,-
Obec Bolatice 20 000,- 20 000,-
Mésto Havifov 4 000,- 4 000,-
Celkem 86 401,- 49 000,- 37 401,- 0 0
7. Investi€ni akce v r. 2022 (tis.K¢€)
. - oo Dotace MSK
Zdroj Ucel akce K¢ (tis.Kc¢)
Transfer
Investi¢ni fond DS 0 0
Celkem 0 0
8. Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2022
. celkova zdroje (tis. K¢)
Druh/iéel — - —
hodnota | zfizovatel Vlastni dary jiné
Opravy a udrzba nemovitosti 254,00 0 254,00 0
Opravy movitého majetku 103,00 0 103,00 0
Oprava pristrojl 18,00 0 18,00 0
Revize 237,00 0 237,00 0
Malifské a natéralské prace 107,00 0 107,00 0
) 23,00
Ostatni opravy 23,00 0 0
Celkem 742,00 0 742,00 0




9. Vyznamné opravy a udrzba v roce 2022

- Vyména plynového ohfivace Quantum v budové Zamku B6 — havarijni stav, vyména

- Vymalba B7 - vymalba pokojli a koupelen v ubytovacim traktu

- Vyména nouzového osvétleni — revize, kontrola a vymeéna

- Vymeéna poZarnich hlasicd

- Oprava stfeSniho plasté B7 — havrijni stav po prudkém zateceni

- Oprava vytahu v budové B7 — havarijni stav po prudkém zateceni do Sachtice vytahu

- Oprava kamerového systému — kontrola, revize a vyména nefunkénich ¢asti, aktualizace SW
kamer

- Oprava elektrického pohonu dvefi B6 a doplnéni elektro pohonu dvefi v B7 — vystup na
zahradu Domova

- Usporna opatteni DS Ludmila - spoFi¢e vody v aredlu a budovach DS Ludmila - ndvaznost na
Usporna opatfeni v ramci spotieb

- Ochranny prvek vymalby stény 1. podlazi B7 - dekorativni ochranny plast - vina

- Vybaveni mistnosti pfimé péce (stoly, Zidle, kiesla), estetizace prostredi - B7

- Vybaveni jidelny stravovaciho provozu — stoly, zZidle

- Vymeéna regall pro uloZeni pradla — pradelna DS Ludmila budova B7

- Budova B6 Zamek — umisténi vydejniku na vodu — pitny rezim pro personal i klienty

- Webové stranky Domova Ludmila - aktualizace

10. Zavazné ukazatele stanovené zfizovatelem na rok 2022
Zavazny ukazatel na rok 2022 (puavodni) Plan Ké Skuteénost K&
Vyse pfispévku na provoz véetné odpisu 2 002 000 -
VySe pfispévku na investice 0 0
Odvod z odpisu 200 000 200 000
Hospodaisky vysledek 0 -
Zavazny ukazatel na rok 2022 (po zméné) Plan Skuteénost K&
VySe pfispévku na provoz v€etné odpisu 0 0
VysSe pfispévku na investice 0 0
Odvod z odpisu 200 000 200 000
Hospodarsky vysledek 0 1909 034,42

Zavazné ukazatele stanovené zfizovatelem pro rok 2022 byly na poZzadavek DS Ludmila
z duvodu uspory nakladt zménény a byl vracen prispéveék zfizovatale obce Haje ve Slezsku.

11. Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku

V roce 2022 nebyla evidovan zadna pojistna udalosti na nemovitém majetku.

12. Zahraniéni sluzebni cesty

V roce 2022 nebyla realizovana Zadna zahraniéni sluzebni cesta.
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13. Platy zaméstnanct v roce 2022

Primérny plat THP a délnikd 24 486 K¢
Pracovnici v socialnich sluzbach 31 354 K¢
Socialni pracovnici 28 929 K¢
Zdravotnicky personal 45 160 K¢
Pramérny plat za celou organizaci 29 990 Ké

14. Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti

Pohledavky nebo zavazky po Ih(té splatnosti v roce 2022 nebyly evidovany.

15. Kontroly — opatieni

Interni kontroly — pravidelna a namatkova kontrolni ¢innost.

Kontrolni ¢innost zamérena na kvalitu oSetfovatelské péce, spokojenost klienti a bezpecnost
a Cistotu ve vSech prostorach Domova Ludmila.

Vyznamna kontrolni ¢innost zaméfena na komunikaci s klienty a jejich spokojenost s péci.

V ramci socialni prace kontrolni ¢innost zaméfena na dodrzovani Standardu kvality DS
Ludmila a zejména respektovani liskych prav a individuality klientd.

Externi kontroly

Duben

Obec Haj ve Slezsku, kontrola hospodareni — bez nedostatk(

Krajska hygienicka stanice MSK pracovi$té Opava — kontrola dle nového Provozniho fadu
vSech provozl organizace. Bez zjisténych nedostatkd

Kvéten

Krajska hygienicka stanice MSK pracovisté Opava — kontrola stravovaciho provozu,
uskladnéni surovin. Bez zjisténych nedostatka.

Cervenec

KU MSK, kontrola dotace, ¢erpani kapitoly 313 MPSV — bez zjisténych nedostatk

Srpen

VS8eobecna zdravotni pojistovna — kontrola plateb pojistného od roku 2019, bez zjisténych
nedostatku

16. Zavazné ukazatele na rok 2023

Stanoveni zavaznych ukazateld zfizovatelem

VySe pfispévku na provoz véetné odpisl 2002 tis K&

VySe pfispévku na investice 0

Odvod z odpisl 200 000 K¢
4. | Hospodarsky vysledek 0
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17. Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb.
V roce 2022 nebyly podany zadosti o informace dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V roce 2022 nebyla podana Zadna odvolani proti rozhodnuti o omezeni k pfistupu
k informacim dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisli, nebot’ Zadné takové rozhodnuti nebylo vydano.

V roce 2022 nebyly na organizaci uvaleny zadné sankce za nedodrzovani ustanoveni
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

18. Vize rozvoje Domova Ludmila 2023
Primarni cil
»,Podpora vzajemnych vztahii a komunikace klient, rodina, pracovnik — podpora
dobrych vztaha v organizaci®.

Kvalita poskytované sluzby — aktualizace standardd kvality a ovéfovani jejich naplhovani
Vv praxi

Vyhodnoceni - Strategické cile organizace za rok 2022

1. Zkvalitnéni prostiedi Domova Ludmila

e Rekonstrukce budovy Zamecku — zpracovani projektu, pfiprava na realizaci

rekonstrukce budovy. Planovani obsazenosti a pfesunu klientd. Plan personalniho
zabezpecCeni v dobé rekonstrukce. V roce 2022 bylo spolupracovano s projekeni
kancelafi Studio Dehhner a obci Haj ve Slezsku. Byl zopracovan projekt realizace.
Nyni ve stavu vyhledani vhodnych zdroja financovani.
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Oprava elektroinstalace ve stravovacim provozu Domova. Zpracovan projekt pro
opravu. Realizace 1/2023. ZajiSténi nahradniho stravovani por klienty i zaméstnance
v dobé rekonstrukce (Mariannum Opava).

Revitalizace zahrady — regenerace travnich ploch a vysadba trvalych okrasnych
rostlin. Vramci vlastni udrzby zkvalitnéni travnich ploch, vyrovnani a zejména
revitalizace okrasnych stromu a kefu v zahradé.

Podpora komunikace v navaznosti na primarni cil (klient, rodina, pracovnik)

Dotaznikové 3etfeni (klient, rodina, pracovnik). Vyhodnoceni a realizace potfebnych
zmén, zlepseni.

Obnova a podpora spoleCenskych aktivit omezenych v ramci protiepidemickych
opatfeni — Zahradni slavnost, turnaje v kuzelkach, navstéva domovl na spole¢né
aktivity.

Spole¢né setkani pracovniki Domova s obc&erstvenim — celorganiza¢ni porada.
Vanoéni setkani planované na 16.12. 2022 bylo zruSeno v den konani z divodu
snéhové kalamity. Pfesun do roku 2023.

. Podpora péce o klienty v Domové

Priibézné obnova pomlcek a vybaveni pro péci o klienty (Iizka, matrace, polohovaci
pomucky). Byl doplnén stav polohovacich posteli (dokoupenmy 2 ks + 2 ks noéni
stolek + 2 ks matrace antidekubitni).

Aktualizace volno€asovych aktivit - s ohledem na zajem klientd tréninky paméti, hrani
kuZelek atd.

Trvalé dodrzovani hygienickych opatfeni — prevence epidemii, zejména s ohledem na
pfedchozi roky a riziko infekce COVID. V Domové bez zvySené nemocnosti klientd a
zameéstnancu.

Podpora vzdélanosti klientd — BOZP, PO (besedy s klienty) — prevence rizik,
zamérfeni na rizika klientd — hospodareni, komunikace s rodinou.

Zapojeni rodinnych pfislusnikd (nejenopatrovnik() pfi vyfizovani osobnich a
zdravotnich zalezitosti klientt (doprovody k Iékafi). Podpora dobrych rodinych vztah,
udrzovani kontaktu se socialnim prostfedim.

Edukace zaméstnancl a rodinnych pfisluSnikd — spoluprace pfi vyfizovani osobnich
zalézitosti klientl, nakupy, doprovdy k lékafu a udrzovani kontaktu s rodinou.
Personalni zabezpeéeni Domova

Edukace personall (péce, etika, empatie, pozarni ochrana, bezpe¢nost). Dukladné
pravidelné proskoleni personalu.

Etické zasady pfi praci — zaméfeni na komunikaci s klienty a také komunikaci
personalu s rodinou klientd. Komunikace interpersonaini.

Empatie pfi péci o klienty — lidskost, dustojnost, lidska prava — kontroly dodrzovani.
Rekonstrukce budovy &.p. 7, nedodélky v ramci zaruky — uzavieno v roce 2022,
veskeré nedodélky odstranény, opraveny (koupelny klienta atd.). Pfedano od firmy
INVEST.
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Strategické cile organizace pro rok 2023

. Zkvalitnéni prostredi Domova Ludmila

Rekonstrukce budovy Zameéku — pfiprava na realizaci rekonstrukce budovy. Prace
dle ziskani dotace a zdroju financovani.Spoluprace s obci. Planovani obloznosti
Izek. Plan personalniho zabezpedeni v dobé rekonstrukce a po rekonstrukci.
Revitalizace zahrady a jeji estetizace — regenerace kefli a okrasnych stroml. O
zahradu v roce 2023 budeme pecovat v ramci vlastnich zaméstnanct (posileni Useku
udrzby).

Ziskani dotace na vystavbu pietni kaplicky a nasledna uUprava terénu. Estetizace
prostfedi zahrady kolem marnice — pietni misto. Trvala kvetouci vysadba

Materialné technické vybaveni Domova — pribézné doplfiovani pomucek, vybaveni.
Péce o majetek (revize a udrzba spravovaného majetku).

Bezpecné prosttedi pro klienyt i pracovniky.

Aktualizace volno&asovych aktivit dle operativnich anket dle zajmu klientd.

Vysoky hygienicky standard — prevence infekci, dodrzovani hygienickych zasad
v celém provozu DS Ludmila.

Podpora vzdélanosti pracovnikl i klientd — BOZP, PO (besedy s klienty) — prevence
rizik.

Zapojeni rodinnych pfislusnik (opatrovnikd) pfi vyfizovani osobnich a zdravotnich
zalezitosti klientd (doprovody k Iékafi).

Podpora komunikace v navaznosti na primarni cil (klient, rodina, pracovnik)

Dotaznikové Setfeni (klient, rodina, pracovnik). Sbér potfebnych informaci o zadateli.
Poskytovani kvalitniho poradenstvi ohledné chodu Domova pro seniory a
poskytované sluzby.

Podpora a udrzovani dobrych vztah( s kluby seniori ze Lhotky a z Haje. Podpora
pratelstvi s okolnimi Domovy (Kravare, Opava, Ostrava).

Spole¢né setkani pracovnikll Domova s obéerstvenim — 1x roéné, zpravidla ukonéeni
roku, Vanoce.

Pravidelné porady se vSemi zaméstnanci organizace — 2 x ro¢né.

. Podpora péce o klienty v Domové

Priibézna obnova pomlcek a vybaveni pro péci o klienty (Iizka, matrace, polohovaci
pomucky). Estetizace porostiedi.

Kvalitni poradenstvi pro klienty v jejich osobnich zaleZitostech. Jednani s klienty a
rodinami — jasna komunikace.

Dodrzovani hygienickych nafizeni, norem — prevence rizik.

Podpora vzdélanosti klientd — BOZP, PO (besedy s klienty) — prevence rizik.

Zapojeni rodinnych pfislusnikd (opatrovnikl) pfi vyfizovani osobnich a zdravotnich
zalezitosti klientd (doprovody k Iékafi).

Podpora volno€asovych aktivit a aktivizacnich €innosti.
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4. Personalni zabezpeceni Domova

e Trvalé sledovani a evidence zajemcu o praci v DS Ludmila — personaini rezerva.

e Edukace personalli - zaméfeni v roce 2023 na Paliativni péci, doprovazeni, umirani,
komunikace s rodinou.

e Podpora zaméstnancl ze strany vedoucich pracovnikl — prevence syndromu
vyhoteni.

o Etické zasady pfi praci, komunikace interpersonalni (s klienty, s rodinou klienta,
blizkymi).

e Empatie - myslime na druhé.

o Tymova spoluprace a komunikace.

e Systém pfedavani informaci mezi Useky, personalem, napfi¢ organizaci.

Veskeré strategické cile jsou zaméreny na kvalitu poskytované péce v Domové Ludmila.
Jsou nastaveny tak, aby podporovaly jak spokojenost klientl, tak spokopjenost
zameéstnancu.

Haji ve Slezsku, Smolkoveé dne: 28.2. 2023
Zpracovala:Ing. Mgr. Martina Silharova, MBA
Spolupracovali:

Bc. Nikol Hanslikova, socialni pracovnice
Ing. Pavel Lampart, rozpoctar, ucetni

Barbora Michurova,rozpodtar, ucetni

Priloha: Prehled nakladli a vynost v roce 2022, rozdéleni dle zdroju.
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